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Die nichsten Ferien sind nur ein
paar Klicks entfernt: Das Inter-
net ist lingst einer der wichtigs-
ten Marktplitze fiir Transport,
Ubernachtungen und Pauschal-
reisen geworden. Eine letztes
Jahr durchgefithrte Umfrage
ergab, dass die Halfte aller
Urlaube von mindestens finf
Tagen Dauer inzwischen online
gebucht wird; vor zehn Jahren
war es noch nicht mal ein Drit-
tel. Noch hoher liegt der Anteil,
wenn man die Kurztrips einbe-
zieht: 60 Prozent aller Reisen
mit mindestens einer Ubernach-
tung werden digital abgewickelt.

Es ist ja auch sehr bequem.
Die Buchungsplattformen sind
rund um die Uhr gedffnet, man
bucht vom Sofa aus und kann
parallel recherchieren, welche
Sehenswiirdigkeiten das jewei-
lige Reiseziel zu bieten hat, wie
das Wetter sein wird und wie
Leute, die schon dort waren, die
Qualitat von Bett und Buffet
bewerten.

Und dann gibts natiirlich
noch den Vorteil des schnellen
Preisvergleichs. Denn neben
dem Fernweh ist da auch die
Sehnsucht nach dem ultimati-
ven Schnidppchen. Und so klickt
man weiter, noch eine Bu-
chungsseite, noch ein Veranstal-
ter, noch ein Vergleichsportal.

Genau das machen sich Be-
triiger zunutze: die Unaufmerk-
samkeit nach langer Schnapp-
chenjagd, die dazu verleitet, nicht
mehr ganz so genau hinzuschau-
en. Wie bei anderen Branchen
gibt es auch bei Online-Reisean-
geboten allerhand Abzocke und
Betrug. Oft lassen sich unserio-
se Angebote nur schwer von se-
riosen unterscheiden. Doch ein
paar Indizien gibt es, bei denen
man misstrauisch werden sollte.

1 Eine Reise ist besonders
gilinstig
Es stimmt: Wer friith bucht, kann
sparen, und manchmal werfen
Anbieter ihre Restpliatze last
minute ginstig auf den Markt.
‘Wenn aber eine Reise zur Haupt-
saison viel weniger kostet als
vergleichbare Angebote und erst
noch begehrte Extras (Meer-
blick! Gratis Flughafen-Shuttle!)
bietet, dann sollte man miss-
trauisch werden. Betriiger ge-
stalten gern Internetseiten, die
jenen von Reisebiiros, Airlines
oder Hotels zum Verwechseln
dhneln. Ein paar Klicks — und
schon ist die Anzahlung weg.
Priifen Sie deshalb immer,
ob die Seite ein vollstindiges
Impressum hat. Bei Hotels che-
cken Sie die Adresse zusitzlich
iiber Online-Kartendienste wie
Google Maps und priifen, ob
dort jemand erreichbar ist. Alle
Alarmglocken sollten schrillen,
wenn da jemand nur iiber What-
sapp oder Facebook kommuni-
zieren will. Manche Abzocker
schmiicken sich mit Qualitats-
siegeln («Gepriift», «Safe»,
«Trusted»), oft gar mit solchen,
die tatsachlich existieren. Ist das
Siegel verlinkt? Ein Klick sollte

Die Tricks der

Online-Betruger

Reisen im Internet buchen Ferienhaus zum Schnappchenpreis, Fake-Fotos und
ein angeblich knappes Kontingent: Woran man unseriose Anbieter erkennen
kann und wie man sich vor ihnen schitzt.

Sie direkt auf die Seite der aus-
stellenden Organisation fithren,
am bestens gleich aufs Zertifi-
kat. Suchen sollte man ausser-
dem nach Bewertungen im Netz
- und zwar nicht nach positiven
Riickmeldungen, denn diese
konnen gekauft sein, sondern
nach negativen.

Eine neue Betrugsmasche bei
Hotelbuchungen tarnt sich als
Werbeanzeige: Was aussieht wie
ein direkter Link zur Website ei-
nes Hotels, fithrt stattdessen zu
einer Online-Reiseagentur, bei
der es die Zimmer deutlich giins-
tiger zu geben scheint. Bloss: Auf
den Discountpreis werden enor-

me Servicegebiihren aufgeschla-
gen, die — besonders perfid —
wihrend des Buchungsvorgangs
noch nicht erkennbar sind. Die
bose Uberraschung kommt erst,
wenn die Kreditkartendaten
langst eingegeben sind und der
Betrag abgebucht ist.

2 Bitte sofort komplett
bezahlen

Beim Einkauf im Netz ist Vor-
kasse nichts Ungewohnliches.
Auch beim Reisen hat man sich
daran gewohnt, dass Fliige oder
Zugtickets gleich bei der Bu-
chung vollstandig bezahlt wer-
den miissen. Bei einer Pauschal-

reise hingegen darf nicht gleich
dervolle Preis verlangt werden,
sondern nur eine Anzahlung.
Ausnahmen miissen deklariert
werden, beispielsweise dann,
wenn ein Angebot unmittelbar
vor Reiseantritt gebucht wird.
Verlangt ein Veranstalter
ohne Begriindung gleich den
kompletten Betrag, sucht man
sich besser einen anderen. Auf
keinen Fall sollte man sich in
Aussicht auf einen Rabatt zu ei-
ner Komplettiiberweisung be-
wegen lassen. Verlockend — aber
leider hochstwahrscheinlich
eine Falle. Wenn die Zahlung per
Nachnahme oder iiber Zah-

lungsdienste wie Western Uni-
on erfolgen soll: Priifen Sie das
Angebot ganz genau, bevor Sie
das Geld iberweisen. Spiter
lisst es sich namlich kaum
zuriickholen. Aber auch bei
Zahlung mit Kreditkarte gilt:
Sensible Daten nur auf Internet-
seiten mit «https» in der Ad-
resszeile eingeben, wo mit
verschliisselter Ubertragung ge-
arbeitet wird.

3 Nur noch wenige Plitze
verfiligbar!

Verknappung erzeugt Druck.
Wenn der Hinweis «Nur noch
wenige Plitze» oder «Nur noch

ein Zimmer verfiigbar» auf-
blinkt, schaut man moglicher-
weise nicht mehr ganz so genau
hin, was genau man da gerade
bucht. Stellt sich nach Vertrags-
abschluss heraus, dass das Ho-
tel doch nicht so gut liegt wie
gedacht, dass kein Friihstiick in-
begriffen ist und kein Transfer
vom Flughafen, gibt es kein
Zuriick: Gebucht ist gebucht. Bei
Reise- und Beférderungsvertra-
gen besteht oft kein Widerrufs-
recht.

Ein beliebter Trick sind auch
Preisinderungen wahrend des
Buchungsvorgangs. Das Ange-
bot war verlockend giinstig, man
klickt sich durch die Seiten, und
dann heisst es plotzlich: Die Rei-
se ist leider gerade teurer gewor-
den. Gebucht wird dann oft trotz
des hoheren Preises, weil man
sich in Gedanken doch schon am
Strand sah oder keine grosse
Lust hat, mit der Suche wieder
von vorn zu beginnen. Lassen
Sie sich nicht fiir dumm verkau-
fen — und verlassen Sie die be-
triigerische Buchungsseite auf
Nimmerwiedersehen.

4 Es erscheint zu gut,

um wahr zu sein
Ferienwohnungen werden oft
direkt vom Eigentiimer oder
uber kleine lokale Agenturen
vermittelt. Doch darunter mi-
schen sich immer mehr schwar-
ze Schafe, deren Buchungssei-
ten seriosen Angeboten zum
Verwechseln dhnlich sehen —
nur, dass die angepriesenen Un-
terkuinfte gar nicht existieren.

Die ansprechenden Fotos
kopieren die Betriiger aus dem
Netz zusammen, gern von Im-
mobilienseiten. Bei Inseraten,
die einem schlicht zu gut er-
scheinen, um wahr zu sein, soll-
te man deshalb auf sein Bauch-
gefiihl horen — und eine Foto-
Suchmaschine (z.B. TinEye)
nutzen, mit der man Bilder im
Netz aufspiiren und sich die ur-
spriingliche Quelle anzeigen
lassen kann. Ansonsten gilt
auch hier: Impressum checken
und den Anbieter telefonisch
kontaktieren.

Ubrigens: Die grossen Bu-
chungsplattformen wie Booking
oder Airbnb sind nicht zwin-
gend sicherer. Auch dort wird
nicht jedes Inserat auf Echtheit
Uberpriift. Und die Onlinepor-
tale treten nur als Vermittler auf,
das heisst, sie sind bei einem
Fake-Angebot nicht haftbar.

5 Schon passiert? Was
Betrugsopfer tun konnen
Zum Arger iiber das verlorene
Geld kommt oft noch die Scham,
Betriigern auf den Leim gegan-
gen zu sein. Trotzdem sollte
man Anzeige bei der Polizei
erstatten. Hilfreich ist, wenn die
Buchung gut dokumentiert
wurde, mit Screenshots, Zah-
lungsbelegen und der Korres-
pondenz mit dem Anbieter.
Und: Bank oder Kreditkar-
tenfirma sollten so schnell wie
moglich informiert werden.
Manchmal kann bereits iiber-
wiesenes Geld doch noch zu-
riickgeholt werden.



